
 
 
 

 
    

ประกาศ สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เรื่อง เปาหมายและวัตถุประสงคคุณภาพ 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๗ 
   
  

เพ่ือใหการบริหารคุณภาพ สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ของสำนักงานวิทยทรัพยากร 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามขอกำหนดการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ISO 14001 : 2015 และ 
ISO 45001 : 2018 สำนักงานฯ จึงไดกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคคุณภาพ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015  
๑) รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ ไมนอยกวารอยละ ๘๖ 
๒) จำนวนบริการใหมไมนอยกวา ๓ บริการ  
๓) ขอรองเรียนลดลง รอยละ ๑๐  
 
วัตถุประสงคระบบการจัดการดานพลังงานและสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2015 
๑) คาสาธารณูปโภคลดลง รอยละ ๕  
๒) ปริมาณขยะ Recycle เพ่ิมข้ึน รอยละ ๕  
 
วัตถุประสงคระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001 : 2018 
๑) สภาพแวดลอมในสถานที ่ทำงานที ่อาจกอใหเกิดปญหาสุขภาพไดร ับการจัดการแกไข 

ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
๒) Near Miss ไดรับการจัดการแกไข ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 
  ประกาศ ณ วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖  
 
 
 
   (รองศาสตราจารย ดร.อมร เพชรสม) 
  ผูอำนวยการสำนักงานวิทยทรัพยากร 
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