
การมีสวนรวมและมีสวนแสดงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 สํานักงานวิทยทรัพยากรตระหนักและใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูรับบริการ บคุลากร และผูมี

สวนไดสวนเสีย โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

1. การจัดทําคูมือปฏิบัติงานการสื่อสารองคกร (PM-COC-01) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ประชาสสัมพันธตั้งแตรวบรวม จัดทําแผน และจัดการเพ่ือใหการสื่อสารเหมาะสมและถึงกลุมเปาหมาย

ภายในและภายนอก ตลอดจนติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินการนั้น 

 



2. การจัดทําคูมือการจัดการขอรองเรียนและความพึงพอใจ (PM-CPS-01) เพ่ือใหขอรองเรียนและ

ขอเสนอแนะตางๆ ไดรับการจัดการแกไขอยางถูกตองเหมาะสม เปนแนวทางในการแกไขขอบกพรอง 

รวมถึงการปองกันแนวโนมท่ีจะเกิดขอบกพรองและปองกันปญหาไมใหเกิดซํ้าซ่ึงอาจสงผลกระทบตอ

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

 
 

 

 

 

 

 



3. จัดใหมีแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธ 

 

  



 


