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แบบฟอรมรับขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ 
Complaint / Suggestions Form

* Required field

รายละเอียด / Description * 

วันที่เกิดเหตุ / The Date of the Event

เวลา / Time

ไฟลแนบ / Attach File

No file chosenChoose file
ประเภท / Type

 รองเรียนเจาหนาที่หรือหนวยงาน / Request for Staff or Organization

 รองเรียนการใหบริการ / request for Services

 ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําชมเชย / Comment Suggestion and

Compliment

 สอบถามขอมูล / Question

 รองขอขอมูล / Request for Information

 อื่นๆ / Other  โปรดระบุ

ขอเสนอแนะ / Suggestion

ชื่อ-นามสกุลผูรองเรียน / Name * 

 โปรดระบุชื่อ-นามสกุลของคุณ

หมายเลขโทรศัพท/Phone Number

 โปรดระบุหากตองการใหติดตอกลับ

ที่อยู / Address

อีเมล / Email

 โปรดระบุหากตองการใหติดตอกลับ

 มีความประสงคขอใหปกปดชื่อ / Stay Anonymous

Send

 โปรดระบุหากตองการใหติดตอกลับ
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รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนการให้บริการ / Request for services 
ประจําเดือนตุลาคม 2562 

เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 
ระดับการ

ร้องเรียน 
ศูนย์/ฝ่ายที่

รับผดิชอบ 
การแก้ไข 

สถานะข้อ

ร้องเรียน 

32 20 ต.ค. 62 website 
ร้องเรียนการ

ใหบ้ริการ 

ผูใ้ชบ้ริการแจง้ไปท่ีสภานิสิตจุฬาฯว่า “สาํนกังานของเราเลย

กาํหนดการตรวจลิฟตท่ี์ใชง้านอยู ่(ลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2562) จึง

ขอรบกวนใหท้างเราตรวจสอบและดาํเนินการ เพ่ือรักษาความปลอดภยั

ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ” 

ไม่ลบั ระดบั 1 ฝ่ายบริหาร 
สาํนกังานฯ ไดด้าํเนินการต่ออายสุญัญาการบาํรุงรักษาลิฟทโ์ดยสาร ประจาํปี 

2563 เร่ิมตน้ 1 ตุลาคม 2562 - 30 กนัยายน 2563 ตามสญัญาท่ี 
35000000005 เรียบร้อยแลว้ ขณะน้ีอยูร่ะหว่างบริษทัจดัส่งเอกสาร  

เสร็จส้ิน 

 




